NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

Mi a teenddéje az iizemeltetonek, ha pénztargépét az adatkapcsolat sziineteltetése vagy
korlatozasa miatt blokkolta a NAV?

Mi az a blokkolas?

Blokkolaskor a NAV szervere egy ,elektronikus iizenetet” kiild a pénztargépnek, aminek
eredményeként a pénztargép blokkolt dllapotba keriil. Blokkolt allapotban a pénztirgép nem
alkalmas iizemszerii hasznalatra®, igy példaul nyugta sem allithat6 ki vele.

Mikor blokkolja a NAV a pénztargépet?

Azt, hogy a NAV milyen esetekben blokkolja a pénztargépet, jogszabaly hatirozza meg.? Az
egyik ilyen eset, ha a pénztargép online adatkapcsolatat biztosité szolgaltatas sziinetel vagy
korlatozva van.

A pénztargépek adatait a NAV online, kozvetlen lekérdezéssel éri el, amihez online
adatkapcsolat sziikséges. Ehhez az lizemeltetonek eléfizetdi szerzodést kell kotni egy hirkozlési
szolgaltatoval, aki biztositani tudja a pénztargép adatszolgaltatashoz sziikséges adatkapcsolatot.
Ha a hirkozlési szolgaltatd a pénztargép iizemeltetdjének biztositott adatkapcsolati
szolgaltatast sziinetelteti vagy korlatozza, akkor a NAV a hirkozlési szolgaltato errol szolo
jelzése alapjan blokkolja a pénztargépet.®

A NAV nem vizsgalja, hogy a szolgaltatast milyen okbdl sziineteltették vagy korlatoztak
(példaul dijtartozas, egyéb szerzédéses kotelezettség nem teljesitése stb.), ez kizardlag az
lizemeltetd és a szolgaltatd kozotti szerzodéses jogviszony targya, ami nem tartozik a NAV
hataskdrébe. Ha a hirkozlési szolgaltatd jelzi a NAV-nak?, hogy egy pénztargép esetében
sziinetelteti vagy korlatozza a szolgaltatast, akkor a NAV automatikusan blokkolja a
pénztargépet.

Honnan lehet tudni, hogy a NAV blokkolta a pénztargépet?

1. A pénztargép technikai bizonylatot nyomtat

Blokkolaskor a NAV ugynevezett technikai tajékoztatas bizonylat nyomtatasara utasitja a
pénztargépet.®> A kinyomtatott bizonylaton szerepel, hogy a NAV blokkolta a pénztargépet. A
pénztargép a tajékoztatd bizonylatot automatikusan nyomtatja ki, a nyomtatasi utasitas fogadasat
kovetd elsd napi zaras végrehajtasa utan.

148/2013. (XI. 15.) NGM Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 67. § 8. pont.

2 Rendelet 50/B. §.

3 Rendelet 50/B. § b) pont.

4 A pénztargépek adatkapcsolatat biztosito egyes hirkdzlési szolgaltatok maguk dontenek arrél, hogy jelzik-e a
szolgaltatas sziineteltetését vagy korlatozasat a NAV felé, illetve igénybe veszik-e a NAV altal biztositott
automatikus blokkolasi szolgaltatast.

5 Rendelet 5. melléklet I1. rész 11/13. pont.



2. A NAV tajékoztato levelet kiild az iizemeltet6 tarhelyére

A blokkolasrél a NAV minden esetben tajékoztatd levelet is kiild a pénztargép lizemeltetdjének
tarhelyére (KUNY -tarhely vagy Cégkapu). A tajékoztaté levél tartalmazza a blokkolt pénztargép
AP-szamat, a blokkolas okat és a blokkolassal kapcsolatos tovabbi részleteket.

Mit tehet az lizemeltetd, ha a NAV blokkolta a pénztargépet?

A NAYV altal blokkolt pénztargép blokkolasat csak a NAV oldhatja fel. Ehhez az lizemeltetonek
meg kell sziintetnie a blokkolas okat.

Mivel a blokkolasra a pénztargép adatkapcsolatat biztositd szolgaltatds sziineteltetése
vaqy korlatozasa miatt keriilt sor, ezért

v az ilizemeltetonek fel kell venni a kapcsolatot a hirkozlési szolgaltatoval,
aki az adatkapcsolatot biztosito szolgaltatast nyujtja, és intézkednie kell
a szolgaltatas visszaallitasarol® irant,

v' ha a szolgaltatas visszaallitasa megtortént, akkor a hirk6zlési szolgaltaté jelzi
a NAV-nak, hogy a szolgaltatas sziineteltetésének vagy korlatozasanak oka
megszint,
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v ahirkozlési szolgaltatd jelzése alapjan a NAV automatikusan — a pénztargépre
kiildott ,,elektronikus tizenettel” — feloldja a pénztargép blokkolasat,

v a blokkolas feloldasarol a NAV értesitést kiild a pénztargépre (technikai
tdjékoztatas bizonylat nyomtatdsa) és az lizemeltetd tarhelyére (KUNY-
tarhely vagy Cégkapu),
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v' apénztargép a blokkolas feloldasat kovetden Gjra lizemszeriien hasznalhato.

Mit kell tenni, ha nem a NAV blokkolta a pénztargépet?

Vannak esetek, amikor a pénztargép — valamilyen miiszaki okbél — sajat magat blokkolja.
Erre akkor kertilhet sor, ha

= a pénztargép adoiigyi ellendrzé egysége (AEE) barmilyen okbol nem miikddik
megfelelden, kiilonosen, ha az AEE nem képes biztonsagosan ellatni a pénztargépen
lezajlott események rogzitésének és/vagy NAV-hoz tovabbitasanak feladatat, ide nem
értve, ha az adatok tovabbitisa az elektronikus hirk6zl6 halozat elérhetdségének
hianyabol adodik;

» az AEE felnyitasi kisérletet érzékelt;

= akapcsolat sériil az AEE és a pénztargép tobbi egysége kozott.’

Ha a pénztargép miszaki okbol keriilt blokkolt allapotba, akkor azt kizardlag az adott

pénztargéptipus szervizelésére jogosult miiszerész oldhatja fel®, ezért pénztargép szervizzel
kell felvenni a kapcsolatot.

® Az adatkapcsolati szolgaltatas visszaallitdsanak feltételeirél a hirkdzlési szolgaltato adhat tajékoztatast.
" Rendelet 3. melléklet D) rész 1. a-c) pont.
8 Rendelet 3. melléklet D) rész 3. pont



